1) Вопрос:
Я хочу подключить объект к электроэнергии (гараж, дом, садовый участок и.т.п)
Ответ:  Для того чтобы подключить объект вам необходимо:
Написать заявление  в ДВУХ экземплярах на технологическое присоединение и приложить к нему необходимый пакет документов, прийти в приемный день и подать заявление.
2) Вопрос:
Какой пакет документов нужен для подачи заявки на технологическое присоединение?
Ответ: Если вы физическое лицо, то вам достаточно будет предоставить следующие копии документов
1 – Копия свидетельства на право собственности (либо другой правоустанавливающий документ)
2- Копия плана расположения вашего объекта с привязкой на местности.

Если вы лицо юридическое, то вам необходимо будет предоставить:
1 - Устав предприятия первая и последняя страницы
2 - Правоустанавливающие документы (свидетельство на право собственности, договор аренды)
3 - Приказ о назначении Генерального, президента, руководителя и.т.д.
4 - Реквизиты предприятия, в том числе статистические коды (КВЭД, ОКФС и.т.д.)
5 - План расположения объекта с привязкой на местности
Для подачи заявки на подключение электроэнергии копии вышеуказанных документов предоставляются вместе с заявкой в ДВУХ экземплярах.
3) Вопрос:
Я живу в коммунальном газофицированном доме и хочу поменять тариф, что мне сделать?
Ответ: Изменение тарифа в коммунальном доме невозможно, по причине того что объект уже введен в эксплуатацию, а для того чтобы уменьшить тариф необходимо увеличить мощность минимум до 10 кВт 380 В, в вашем случае этого сделать нельзя т.к. нет возможности подготовить вам технические условия. 
4) Вопрос:
Я живу в частном доме, и хочу поменять тариф, как?
Ответ: Для изменения тарифа в частном доме, вам необходимо сделать увеличение мощности минимум до 10 кВт 380 В, написав заявление на увеличение мощности, и после прохождения всей процедуры по увеличению мощности и сбора всех необходимых документов нужно будет написать заявление в ДЭК (Дальневосточная энергетическая компания), после чего при положительном решении вам изменят тарифную ставку за кВт.
5) Вопрос: Я получил и заключил с вами договор на технологическое присоединение, что мне делать дальше?
Ответ: Первым делом вам необходимо Прочитать договор, в котором в свою очередь прикреплены технические условия для того объекта, который вы подключали. В тех., условия есть пункт 10, в случае если там написано: Присоединение объекта в точке, указанной в п 7., это означает что сетевая организация выполнила перерд вами свои обязательства по договору, и вам в свою очередь нужно выполнить свои, а именно ознакомится с пунктом № 11 в тех., условиях.
6) Вопрос: Я прочитал пункт 11, но ничего не понял!! Что именно я должен выполнить??
 Ответ: Чтобы выполнить тех., условия необходимо:
купить:
Автомат вводный 
Щиток
Отходящий автомат
Провод СИП  (расстояние от ближайшей опоры до места установки прибора учета - счетчика)
Что сделать:
Все это нужно смонтировать, один конец провода подсоединить к вводному автомату, другой остается свободным.
После выполнения всего вышеизложенного  нужно заполнить уведомление (дают его вместе с договором, когда вы его забирали) и сделать копии: договора, тех условий (приложение к вашему договору) и квитанции об оплате. В случае если вы подключаете 380, то помимо этих копий, ещё нужно копии протоколов испытаний на контр заземление.
Принести уведомление с копиями в любой день в окно № 1 или 2 по адресу: Г.Благовещенск, ул.Мухина, 73..
7) Вопрос:
Я выполнил технические условия по договору на тех., присоединение, как мне получить лицевой счёт?
Ответ: Для получения лицевого счёт, вам необходимо обратиться в ДЭК (Дальневостояная энергетическая компания) и предоставить туда следующий пакет документов:
1. Копия паспорта (с пропиской)
2. Копия Свидетельства о постановке на налоговый учет, (ИНН)
3. Документы, подтверждающие право пользования и владения на помещение или землю (свидетельство о праве собственности или договор аренды, зарегистрированный в учреждении юстиции, осуществляющей государственную регистрацию прав на недвижимость), (Копия)
4. Акт проверки состояния приборов учета электрической энергии абонента, (Копия)
5. Технические условия на электроснабжение объекта, (Копия)
6. Договор технологического присоединения к электрическим сетям,  (Копия)
7. Акт об осуществлении технологического присоединения, (Копия)



